Enquéte de satisfaction aupres des patients hospitalisés en 2010 dans les services de I’Hbpital Saint Joseph

Pour évaluer la qualité de notre établissement, I’H6pital Saint Joseph adresse depuis 1998 des questionnaires de satisfaction auprés d’un
échantillonnage de patients sortis de I’hdpital depuis moins de 3 mois.
Voici les résultats pour I’année 2010, apres envoi de 13627 questionnaires au domicile des patients et un taux de retour de 31 %.
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