
Médecine, chirurgie, obstétrique (MCO) 

Appréciation globale 
des patients (E-Satis)

72/100

Prise en charge de la douleur     90%

Évènements thrombo-emboliques
après pose d’une prothèse totale de
hanche

Évènements thrombo-emboliques
après pose d’une prothèse totale de
genou 

Prescription d’antibiothérapie de 7
jours ou moins pour infection
respiratoire basse 

74%

Qualité de la lettre de liaison à la
sortie

64/100

Prévention des infections associées aux soins

Consommation de solutions hydro-
alcooliques (SHA)

57%

Bonnes pratiques de précautions
complémentaires contact

6%

Infections du site opératoire après pose
d’une prothèse totale de genou

Infections du site opératoire après pose
d’une prothèse totale de hanche

Information au patient des pratiques de
précautions complémentaires de contact

8%

Mise en place de précautions
complémentaires contact

58%

Chirurgie ambulatoire (CA)

Appréciation globale 
des patients (E-satis)

79/100

Evaluation à l’admission de
l’éligibilité à l’intervention

90%

Anticipation de la prise en charge de
la douleur

8%

Evaluation du patient pour la sortie
de la structure

86%

Contact entre la structure et le
patient entre J+1 et J+3

90%

Réhospitalisations entre 1 et 3 jours :
Après intervention sur les
amygdales
Après prostatectomie
Après intervention pour lithiase
urinaire
Après cholécystectomie
Après intervention pour affection
non lithiasique 
Après hémorroïdectomie

Qualité de la lettre de liaison à la sortie 61/100

Hospitalisation à Domicile (HAD)

Prise en charge de la douleur 88%

Tenue du dossier patient 93/100

Evaluation du risque d’escarre 95%

Coordination de la prise en charge 76/100

Indicateurs qualité et sécurité des soins (IQSS)
Hôpital Saint Joseph - 2025

RÉSULTATS DE LA CERTIFICATION DE L’ÉTABLISSEMENT

Certification avec mention “Haute Qualité des Soins”
Date de certification : 05/11/2025
Référentiel 2021
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