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EDITO \

Notre Etablissement est engagé depuis toujours dans une démarche
Qualité volontariste.
A quelques jours de la période des vacances estivales et alors que

FUCUS SU R"' nous nous engageons dans notre nouvelle procédure de
L-EXPERIENCE PATIENT : Certification, nous souhaitons rééditer un support d'information

dédié a notre politique Qualité pour vous présenter les derniéres
PREMs & PROMs actualités et les nouveaux enjeux qui se présentent.

Ce numéro vous propose un Focus sur le nouvel engagement de la
Haute Autorité de Santé dans des actions en faveur de la mesure de
la qualité pergue par le patient.

DATES A RETENIR Prés de 30 ans aprés l'apparition du questionnaire de sortie,
d'autres systémes de mesure viennent compléter notre
connaissance de l’expérience du patient, tels que les PREMs
(Patient-reported Experience Measures) et les PROMs (Patient-
Reported Outcome Measures).

DATES A RETENIR La Haute Autorité de Santé a d’ailleurs intégré dans son nouveau
manuel de certification la prise en compte de I’expérience patient

e 15AVRIL AU 30 SEPTEMBRE 2022 : . - . .
comme levier de ’lamélioration qualité.

Période de recueil Indicateurs
Qualité Sécurité des Soins (1QSS) Nous vous présentons ici ces notions de PREM’s et PROM’s et leurs

e MARS 2024 : mises en ceuvre a travers deux exemples : 'outil E-Satis (PREMs) et
Certification Fernande Berger - SSR - USLD le parcours de chirurgie bariatrique (PROMs et PREMs).

. JUIN2025: I\f?tre ?bjectif est de les promo’U\./oir et de'les favoris.er‘au sejn de

. - ’établissement. Un COPIL "Expérience Patient" devrait a cet égard

Certification Hopital . .

voir le jour au second semestre 2022.
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PREMs

COMMENT JE VIS

MA PRISE EN CHARGE

PROMs

EXEMPLE
D'OUTILS :

Questionnaire

E-SATIS

EXEMPLE
D'OUTILS :

COMMENT JE PERCOIS Questionnaire

MON ETAT DE SANTE de qualité de vie

EXEMPLE :

Que pensez-vous

du respect
de votre intimité
lors de votre
prise en charge ?

EXEMPLE :

Rencontrez-vous
des problemes
de mobilité ?

EXEMPLE :

Avez-vous regu
des informations
sur votre suivi
aprés votre sortie ?

EXEMPLE :

Rencontrez-vous des
problemes séveres
pour accomplir
vos activités
courantes ?

L'EXPERIENCE PATIENT DANS LE CADRE DE L'OBESITE
& la Chirurgie bariatrique : Entretiens

PREMs PROMs

La prise en charge du
traitement de Uobésité a été
pensée avec la volonté de
créer un parcours d'offre de
soins cohérent et efficient.

Tout au long du programme,
la prise en compte du retour
du vécu du patient concourt a

cet objectif.

Les professionnels du Centre
de l'obésité vous présentent en
vidéos les modalités de recueil
de I'Expérience du patient et
de son apport pour améliorer
la qualité de cette prise en
charge, notamment a l'aide de
PROM’S et de PREM’s.

Il

7

\-
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https://youtu.be/9WIp-pJDQP8
https://youtu.be/-ggOxT3d3P4
https://youtu.be/SQPYgszeOzY
https://youtu.be/Y7gjNukst3w

RESULTATS 2021 DES ENQUETES E-SATIS

PREMs . . . .
Un score en progression pour la Chirurgie Ambulatoire

E-Satis est une enquéte en lighe permettant au patient d’exprimer son expérience et sa satisfaction
sur son séjour hospitalier. Cette enquéte administrée par ’HAS permet aux établissements de santé
de se comparer entre eux avec un classement en 4 notes (A, B, C, D).

e HOSPITALISATION EN CHIRURGIE AMBULATOIRE : NOTRE SCORE EST DE 76,62 / 100

CLASSEMENTENB

POINTS FORTS AXES D'AMELIORATION

Le patient VALORISE la relation qu'il établit
avec |'Etablissement avant et apreés son séjour

« Attente avant l'intervention

« Simplification des démarches administratives
+ 10 + 17
POINTS* POINTS* o L'accessibilité jusqu’au service

Contact des Contact des (acces, signalétique)
patients avant

patients apres
le séjour

le séjour « Information sur les signes devant amener
le patient & recontacter I'Etablissement

e HOSPITALISATION MCO DE + DE 48 HEURES : NOTRE SCORE EST DE 72,5/ 100
CLASSEMENTEN C

POINTS EORTS AXES D'AMELIORATION

Nos résultats se situent dans la moyenne nationale
avec toutefois des scores nettement supérieurs pour
la qualité des repas et l'organisation de la sortie

« Information du patient (son suivi, la reprise
d'activité, les éventuelles complications, ..)

+ 9 + 10 §\Q,\‘\ Site Internet de I'HAS - QUALISCOPE :
POINTS* POINTS* Acceés a tous les indicateurs Qualité & E-Satis

o de I'établissement
Qualité Organisation

des repas de la sortie Pour accéder a la totalité
des résultats E-Satis



https://www.hopital-saint-joseph.fr/a/1772/les-indicateurs-de-qualite-et-de-securite-des-soins-iqss-/

