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La maternité et le service de médecin

@ \D UHoPITAL SAINT JOSEPH & Marseille

o néonatale de [Hopital Saint Joseph

ont obtenu le label Initiative Hopital Ami des BEbEs en Sl.epte’\fnbrERZUZO.
Cest la récompense de 6 années de travail, puisque (e Service sinscrit dans
la démarche de labellisation THAB depuis février 2014.

HOPITAL
SAINT JOSEPH

MARSEILLE

Un projet ambitieux...

4 800 enfants naissent chaque année dans la maternité de type
[1B dans laquelle nous travaillons, y compris des nouveau-nés preé-
maturés ou malades, hospitalisés en soins intensifs néonataux
Cette maternité sintégre dans le p6le Parents-Enfants de [Hopital
Saint Joseph, une Sructure privée a but non lucratif (ESPIC), au

centre de Marseille Lenvergure de la maternité est un challenge
mais elle fait aussi notre specificité

Notre démarche a une histoire Ldme de la démarche, ce
sont les soins centrés sur le patient et sa famille au sein du service
de médecine néonatale Elle débute grace a des professionnels
issus des soins de développement, passionnés par [observation
du comportement des nouveau-nés et leurs capacités dinteraction
quand on leur donne les moyens de le faire

Le défi a été de formaliser une philosophie de soins qui exis-
tait déja dans le service de néonata-
logie mais surtout de [étendre a

j lensemble de [a maternité Pour cela,
| Vous ETES il nous fallait une démarche structu-
_ rée, soutenue par la direction de

NOS PARTENAIRES | I'hopital. LInitiative Hopital Ami des
Bébés nous a donné un cadre pour
avancer.

Nous avons beaucoup misé sur la formation du personnel,
réalisée par les équipes ou par des organismes extérieurs tels que
Co-naitre. Le compagnonnage est un point fort de notre démarche.
11 a permis dharmoniser les pratiques et les discours aupres des
parents. Les soignants se sont épaulés. Nous avons compte sur
des personnes motivées et formées (IBCLC DIULHAM) pour
relayer les informations aupres des meres comme aupres du per-

sonnel La démarche a avancé pas a pas grace au comité de pilo-
tage (COPIL), pluridisciplinaire, comprenant des intervenants
médicaux, paramédicaux et administratifs.
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QUELQUES CHIFFRES DE 2021

a
» 4761 accouchements \
‘ « 145 solgnants en maternité et 42 solgnants |
en néonatalogle
| « 63 lits de sulte de naissance : \
« 23 lits de néonatalogle et soins intensifs néonataux
\ dont 16 chambres parentales l
« Allaiterment maternel 4 la sortie de maternité :
| 73% dont 51 % exclusif |
| 1_
l
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+ Allaitement maternel a la sortie de néonatalogie
69 % dont 48 % exclusif
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La démarche a été longue et a
S demandé beaucoup dinvestissements
d'étre pére 3 chacun. Il a fallu modifier des pra-
tiques, des protocoles, mettre des
mots et des écrits précis pour des
habitudes de travail déja bien ancrées
autour des familles. Il a fallu parfois
tenir bon, convaincre afin de transfor-
mer cet idéal de qualité de travail en
un projet commun, des soignants a
la direction.

Ces difficultés ont été franchies car nous avons pu compter
sur des personnes « point de repere ». La démarche a été incarnée
et représentée par une équipe soudée. Cet investissement dun
petit groupe a réussi a mobiliser toute une matemité pour évoluer
autour de lui, malgré sa grande taille. La démarche a toujours été
soutenue par la direction de [hdpital, qui participait aux COPIL
dautant plus quil sagissait dun gage de qualité de soins qui a ete
souligné lors de la certification HAS de [h@pital

Au bout du compte, les soignants décrivent une meilleure
qualité de vie au travail, une impression de donner du sens a leurs
soins. Dailleurs, [THAB s'étend au sein du pole Parents-Enfants
avec une demande des soignants des unités de pédiatrie et
durgences pédiatriques detre intégrés a |a démarche. &

Justine Derain-Court, pédiatre en néanatologie et materit
Jean-Michel Bartoli, chel de servii.



