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ENn aolt, il vaut mieux éviter
de tomber malade...

Plus que la canicule, les congés des médecins de ville font exploser les urgences

20. passages en 24 heures,
SOIt plus de 13 patients de
I'heure: lundj, les urgences
adultes de la Timone ont battu
des records de fréquentation (en
moyenne sur l'année, 245 pa-
tients sont accueillis quotidien-
nement). "Depuis le début aoilt,
Lactivité de ce service a augmenté
(?'(? 20 % ", confirmait hier la direc-
tion du CHU. Au total (Timone + -
Nord, adultes et enfants),
'AP-HM enregistre ces jours-ci
654 passages par jour en
moyenne (contre 516 sur l'an-
née).

On est loin des petits 4 % de pa-
tients supplémentaires évoques
la semaine derniére par la mi-
nistre de la Santé Agnes Buzyn,
qui assurait que les hopitaux
étaient "sous controle" pendant
la canicule.

La situation peut-elle se dégra-
der? Comme a chaque mois
d’aot, le départ en conges de

nombreux généralistes libéraux
entraine un afflux de patients
aux urgences, ainsi que dans les
rares cabinets libéraux restant
ouverts. Ainsi, hier matin, a la
permanence medicale de Cha-
teau-Gombert, une bonne tren-
taine de personnes attendaient
leur tour.

Délais d’attente
bouscule aussl aux ur-
gences de 1'hopital privé St Jo-
seph, ou 83 adultes et 71 enfants
sont recus chaque jour en

moyenne. Pour faire face, "/es ef-

fectifsS'ont C1C reajustés et des lits|

onteétérouverts", indique la direc-
tion de I'établissement. A I’'hopi-
tal Européen, l'activité est en
hausse de 8% ces derniers jours
(110 a 120 passages quotidiens) :
" Plus que l'effet canicule, ce sont
les congés des généralistes qui se
font sentir’. A Lavéran, I'activité
a enregistré en aoft, une forte
augmentation par rapport a
juillet.

Autant dire que les services
hospitaliers déja "en tension" (la
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ou plusieurs boxes et chambres ont di étre fermés pour cause de punaises de lit.... /PHOTO ILLUSTRATION

ministre en dénombrait 25 la se- .

maine derniére) risquent de
faire les frais de cette diminution
de l'offre de soins. C’est le cas
des urgences de la Timone, ou
les délais d’attente pourraient en-
core s’allonger. La semaine der-
niere, les patients devaient déja
patienter 4 ou 5 heures avant
d’étre examinés.

L’épisode de l'invasion de pu-
naises de lits (lire nos éditions
précédentes) a été évoqué mardi
en CHSCT extraordinaire réunia
la demande du syndicat Force
Ouvriere. Des procédures ont
été mises en place (isolation des
patients contaminés, congela-
tion de leurs vétements, ferme-
ture et désinsectisation des
boxes et des chambres infectés,
envoi de chiens renifleurs pour
détecter les foyers...). Mais des

problemes demeurent: "il n'y a
qu'une douche pour les patients
et elle était fermée jusqu'a hier
(mardi, Ndlr). En plus, il s'agit
d'une douche thérapeutique, des-
tinée a enlever le gravier sur les
plaies de frottement", indiquait
hier Eliane Clavet (CGT Ti-
mone).

Mais plus encore que les pu-

‘naises, fléau assez courant dans

les établissements recevant tous
les publics, c’est la pénurie d’ef-
fectifs qui plombe le fonctionne-
ment du service. Depuis le
2 aolt, le personnel de nuit, en
gréve, travaille sous assignation.
Ces agents qui se disent épuisés,
doivent assurer le travail de leurs
collegues en arréts maladies qui
n’ont pas été remplacés. Pro-
bleme ponctuel, estime la direc-
tion. Mais pour la CGT, "si les

tant de t:ro'is chefs de serviée

gens tombent malades, c’est
qu'ils sont en burn-out. Certains
agents ont jusqu’'a 700 heures de
repos a récupérer!".

Aussi, malgré les renforts en
heures supplémentaires et intéri-
maires tout récemment accor-
dés par la direction, la CGT a ob-
tenu la réunion mardi prochain
d'un autre CHSCT extraordi-
naire, sur les conditions de tra-
vail du personnel de nuit des ur-
gences. "Nous réclamons une
mise a niveau des effectifs, et de
vrais recrutements. Pas des
agents intérimaires qui ignorent
souvent tout du travail aux ur-
gences", indique Jean Mouren,
délégué FO Timone pour qui “ce
service comme bien d'autres
souffre d'un manque chronique
de personnel".

Sophie MANELLI
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Les difficultés actuelles du service d’ur-
gences de la Timone pouvaient-elles étre
anticipées? Non, répondait la semaine der-
niere Arnaud Vanneste, directeur général
adjoint de I’AP-HM, arguant de "l'absen-
téisme record" au sein du personnel de nuit
cet été (d’apres nos informations, une ma-
ternité et 11 maladies chez les aides-soi-
gnants, une maternité et dix maladies chez
les infirmiéres).

Dans ce service, les problemes ne sont
pourtant ni nouveaux, ni exceptionnels,
comme en témoigne le courrier inquiétant
que La Provence a pu consulter. Cosignée
par les Pr Patrick Villani, responsable du
p6le gériatrie de 'AP-HM, Pierre Michelet,
chef des urgences Timone et Francois Ker-
baul, chef du Samu 13, cette note d’alerte a
6té adressée le 16 juillet dernier au direc-
teur de général de I'AP-HM (avec copie au
président de la commission médicale d’éta-
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blissement, au directeur I’ARS et au maire
de Marseille).

Le Samu 13 déborde

Les auteurs font part des "grandes diffi-
cultés rencontrées au sein du Péle dans les
services d'urgences de la Timone, ainsi
qu'au sein du Samu 13", Aux urgences, du
fait de congés maternité et arréts maladies,
il manque en permanence deux médecins.
Chez les personnels paramédicaux, les
chefs de service observent "un absentéisme
croissant au sein des équipes, avec un épuise-
ment des professionnels se traduisant par
unturn-over de 30 % chaque année."L'aug-
mentation d’activité, évaluée a 4% par an
"accentue le déséquilibre entre nos obliga-
tions de résultat et nos moyens humains",
alertent les chefs de service.

Au Samu 13, l'activité a augmenté de
28% en 3 ans, soulignent-ils (786 191 ap-
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"Nous sommes, a ce jour, dans I'incapacité totale de traiter efficacement une quelconque
situation sanitaire exceptionnelle", alertent ces chefs de service.

/PHOTO V.V,

pels en 2017), et encore de 7% sur le pre-
mier semestre 2018. Or, écrivent les signa-
taires, "l'insuffisance de personnels médi-
caux s'associe a une insuffisance notoire de
personnels médico-administratifs (ARM) en
salle de régulation". Insuffisance de
moyens humains qui "se traduit par une
prise record d'appels entrants par nos ARM,
a hauteur de 16 727 appels par an et par
agent, alors que les recommandations natio-
nales fixent ce niveau d'appel a 10500 par
agentet paran’,

D’on "des délais de décroché (télépho-
nique NDLR) significativement augmentés,
des indices qualité de régulation a la baisse
et, plus récemment, des erreurs de régula-
tion médicale préjudiciables aux requé-
rants", s'alarment les auteurs du courrier,

Ils estiment que "si l'absentéisme record
de 20% est probablement lié au cadre non
sécuritaire de travail, comme le montrent
des études internationales dans les centres
d'appels médicaux, nous sommes, de plus,
ce jour, dans l'incapacité totale de traiter ef-
ficacement une quelconque situation sani-
taire exceptionnelle dans les conditions ac-
tuelles".

Les chefs de service concluent en préci-
sant que ce courrler est écrit "a titre conser-
vatoire, afin de vous signifier qu'a ce jour
nous sommes dans l'impossibilité de ré-
pondre a l'obligation de moyens quant a la
régulation du Centre 15 et a la sécurisation
du parcours patient au sein du service des
urgences de la Timone". Dans ces condi-
tions, "nous déclinons toute responsabilité
en cas de poursuite pénale, civile, ou dans le
cadre d'une médiatisation d’'un événement
indésirable qui se produirait dans ces struc-
tures (...) Ce courrier sera donc mis a la dis-
position de tout personnel qui pourrait étre

mis en cause a l'avenir".
s-“al
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