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Grand Sud

Parkings dans les hopitaux
pourquoi sont-ils si chers ?

Une majorité des stationnements d’hopitaux sont payants. Les établissements de santé ont misé sur ce modéle pour économiser
des colits d’'entretien. Des députés veulent 1égiférer. Dans la région, certains parkings sont bien plus chers que d’autres.

e ministre de la Santé
I'a réclamé : il faut gar-
der une "dimension hu-
maine" dans la gestion
des parkings d’hépitaux. Ces
parkings payants, qui se sont
multipliés dans les années 2010,
ont fait les gros titres, mi-mars.
Deux députés veulent agir. "On
a recueilli des témoignages de
personnes qui nous disent dé-
penser 300 euros tous les mois,
pour aller a Uhépital, affirme
I'un deux, Pierrick Courbon.
De plus en plus de parkings sont
payants. Pour ceux qui l'étaient
déja, la gratuité se finit de plus
en plus tot."
Ce constat peut étre dressé en
Provence, ol la plupart des éta-
blissements de santé - publics
comme privés - font payer le
parking. Les tarifs varient, de
3,6 euros pour une heure a 'ho-
pital Européen de Marseille,
4 80 centimes pour I'hépital
d’Avignon.
Ce dernier est passé au payant
en 2022, avec une gratuité de
45 minutes, qui s’étend la nuit
et le week-end. "Les tarifs sont
en dessous de ceux pratiqués par
les établissements privés d’Avi-
gnon", affirme Pierre Pinzelli,
son directeur.
Lhépital, qui a délégué la ges-
tion de son parking a Indigo,

TEMOIGNAGES

a enregistré 262 358 sorties
payantes en 2024, 132 000 gra-
tuites, et un ticket moyen a
2,57 euros. "Ce nlest pas une
source d'enrichissement, clame
Pierre Pinzelli. Cette mesure
était nécessaire, au vu du niveau
dlencombrement du parking, des
voitures-ventouses, du cotit d'en-
tretien."

Les hopitaux "déleguent
pour ne pas supporter

les conts de gestion”
Largument revient souvent. "Ils
déléguent pour ne pas supporter
les cotts de gestion, confirme
Edouard Lecomte, directeur
de la Fédération des métiers
du stationnement. Ils préférent
concentrer leurs investissements
sur l'achat de scanners."
Généralement, ces tarifs sont
fixés par un contrat passé entre
I'hopital et un délégataire privé,
s'ily en a un. "Ils dépendent des
investissements réalisés, de la ca-
pacité de Uhdpital a participer,
de la durée de la concession”,
énumere Edouard Lecomte, qui
explique que I'hépital récupére
souvent 70% du chiffre d'af-
faires, le concessionnaire 30.
Mais si le délégataire a construit
le parking, la part de l’hépital est
plus faible."

AMarseille par exemple, hopi-

A Marseille, le parking Indigo de I'hdpital Européen est le plus cher de Provence, avec un tarif horalve de

3,6 euros, en journée. S’y garer 24 heures coiite 31 euros / PHOTO Q.G

tal Nord sest doté d’un parking
de sept étages, en 2013. Gestion
confiée a Indigo, pour 30 ans.
"Clest une délégation de service
public, explique 'AP-HM. On
a délégué la construction et la
gestion de l'espace.”" 8,4 millions
d’euros d'investissements.

D’autres hépitaux conservent la
gestion. Comme Saint-Joseph,
a Marseille. "70% des places
sont gratuites pour le personnel,

"On vient pour se faire soigner,
pas pour faire du shopping !"

Les hopitaux sont plus
nombreux a confier la
gestion de leurs parkings
a des sociétés privées et
le ticket est toujours plus
salé. De Marseille a Avi-
gnon et Aix, les patients
etleurs proches jugent les
prix excessifs.

A l'entrée de I'hopital Nord, a
Marseille, la barriére du parking
Indigo fait 'essuie-glace. Le flux
est non-stop, on se croirait de-
vant un hall de gare. Une voiture
entre, deux autres sortent et ain-
si de suite, la rotation est fluide.
Moins a la sortie. Ca ralentit
toujours, le temps de trouver le
ticket et d'insérer la carte bleue.
Et 13, a douille : 7,20 € pour
Sawsene aprés une consulta-
tion a la maternité. "Il y avait du
retard..., souffle la future ma-
man. C'est trop cher mais on est
coincé car il n'y a aucune place
ailleurs." "Ce n'est pas normal,
ajoute une autre femme en-
ceinte, une facture a 3,20 €. On
vient pour se faire soigner, pas
pour faire du shopping I

Face a la borne, Vincent ouvre
de grands yeux. Lécran affiche
6,50 €. "Clest abusé ! Je suis res-
é deux heures. A payer, largent
devrait revenir a Uhépital qui
manque de moyens, pas au
privé", regrette ce peére parti
d'Istres pour voir un ophtalmo
avec son fils.

Aprés un examen de radiologie,

précise Florent Rovello, direc-
teur général adjoint. Le reste est
payant, pour financer la gestion
des véhicules, les vigiles, l'éclai-
rage, le nettoyage. Les revenus
couvrent nos charges. On arrive
juste a l'équilibre.”"

Lhopital offre une demi-heure
de stationnement, puis I'heure
colte 3,2 euros. "Pour les ac-
compagnants qui viennent tous
les jours, on peut pratiquer un

A I'hépital Nord, le parking est concede aIndigo, pour 30 ans. Mais les tarifs, affichés sur un grand pan-
neau a l'entrée, sont difficiles a décrypter d'un coup d'oeil. / PHOTO FRANCK PENNANT

sans-contact. Ca va vite, la bar-
riére blanche et rouge souvre.
Elle enclenche la premiére, plus
légere de 5,40 €. "Pour 1 h 30,
Clest prohibitif I", peste la mere
qui a fait la route avec son petit
garcon depuis Avignon. Sans
compter le péage et I'essence al-
ler-retour. Méme tarif pour une
patiente varoise qui avait ren-
dez-vous avec un neurologue.
"On n'a pas le choix donc ils en
profitent”, dénonce la retraitée
de la Seyne-sur-Mer.

Plus on reste garé longtemps,
plus le prix au quart d’heure
est dégressif et passe d 1,10€2a

plafonné a 15,10 € pour 24 h.
"Moins on reste, plus on paye. Ce
n'est pas logique !, souléve Joris,
venu au chevet de sa grand-
mere. Trois heures plus tard, j'ai
réglé 13 €. Mon cousin, 9 €, alors
qu'il est resté la demi-journée..."
Partout a Marseille, le marché
des malades est lucratif. A 'hé-
pital Européen, Pascal a dépen-
sé 4,50 € pour une consultation
de 50 minutes, Mathis a fait une
visite éclair d’'une demi-heure
contre 2 € a lnstitut Pao-
li-Calmettes et Sarah a déboursé
44 € a la suite de son accouche-
ment a l ‘hépital Saint-] luseph
A

Marjolaine fait un

20 est
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(Arles, Manosque, Digne...),
il faut passer a la caisse. A Aix,
Brigitte s'est de 7,60 €

pital ne doit pas faire payer ses
usagers."
A Marseille, le Q-Park de la Ti-
mone - délégué par la Métro-
pole - a généré pres de 1,4 mil-
lion d’euros en 2023. "Il n'y a pas
de cadre réglementaire, et peu de
transparence sur les tarifs, re-
grette Pierrick Courbon. Il faut
pouvoir garantir une gratuité,
au moins partielle." Le député
espere voir sa proposition exa-
minée a l'automne, dans I'hé-
micycle.
Quentin GUEROULT
qgueroult@laprovence.com

Rendez-vous sur
laprovence.com
avec ce QR Code, pour retrouver
notre classement des parkings
forfait, au cas par cas." les plus chers de la région.
"L’hopital ne doit pas faire
payer ses usagers”

Reste que les montants de ces
parkings font jaser. La CGT de
I'hopital d’Avignon dit consta-
ter des "factures astronomiques"
pour certains visiteurs réguliers.
"Cela a un impact. Si le méde-
cin est en retard, le patient se dit
qu'il va payer plus cher. Lhé-

A AVIGNON, ARLES, DIGNE, ORANGE...

Ces hdpitaux qui gardent
un parklng gratuit

Alors qu'une majorité d’établissements
font le choix de faire payer le stationne-
ment, plusieurs conservent des places
gratuites en Provence. Face a la multi-
plication des voitures-ventouses, pour
certains, cela pourrait ne pas durer.
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En Provence, une majorité de parkings d’hé-

pitaux sont payants. Mais quelques établis-

sements font le choix de la gratuité. Comme
ceux de Manosque, Digne-les-Bains, Arles, Orange, Carpentras,
Sorgues. "Pour faciliter l'accés a I'hdpital de Digne, nous n'envisa-
geons pas de rendre les parkings payants, promet Gilles Duffour, di-
recteur du des Alpes-de-Haute-Proven
Nous sommes en zone rurale, pas en ville au des établissements ont
construit des parkings dont il convient de rentabiliser le cout."
Pour I'hépital de Manosque, le groupement indique "qu aucune dé-
cision concernant un passage au payant n'a été prise", mais affirme
"suivre avec attention" le sujet du stationnement. "Les réflexions se
poursuivent pour répondre aux besoins des usagers tout en garantis-
sant un équilibre pour tous."

Linstitut Sainte-Catherine

étudie I'option d’un parking payant

A deux pas de I'hépital public d’Avignon, qui a fait le choix du
payant pour 479 places sur 700, l'institut Sainte-Catherine (notre
photo), privé "sans but lucratif', a maintenu la gratuité de ses 700
places. "Plusieurs facteurs vont probablement nous conduire au
payant confie Patrice Sapey, directeur général administratif. Des
viennent se garer. Certains personnels de I'hépital

aprés 3 h passées a I'hopital
privé de Provence. S'il arrive
que le i soit of-

public se garent chez nous.
Ft il y a un sujet de sécurité, pour éviter les vols." "C'est compliqué
i , confirment deux employés d'un laboratoire sur place.

fert, comme & I'Institut du can-
cer d’Avignon, les patients de
la clinique voisine (Rhéne-Du-
rance) s'empressent d'y venir.
"Du coup, on se gare a perpéte !
Ca devrait étre gratuit partout”,
rale Lionel, qui a aussi récem-
ment fait les frais du parking de
I'hépital d’Avignon, gratuit il y a
encore trois ans...
Audrey AVESQUE
aavesque@laprovence.com

Au labo, ca rale. Il faut faire plusieurs fois le tour. Il faudrait lagran-
dir, ou réserver plus de places aux soignants."

"On pourrait imaginer une gratuité
temporaire pour les soins"
Linstitut commence a peine a étudier la question. "On pourrait
imaginer une gratuité temporaire pour les soins", estime toutefois
Patrice Sapey.
Un temps annoncé comme gratuit, le futur parking aérien de
900 places du nouvel hopital Laveran sera, lui, finalement payant. Il
ouvrira ses barriéres aux automobilistes a 'horizon 2031.
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